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 ای:تحول در ایمنی و بهداشت حرفه

 مصنوعی و   نقش هوش

دیجیتالی شدن در سلامت کار
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 هوش مصنوعی و دیجیتالی سازی در محل کار

  )شرفتهیپ کیو روبات ونیاتوماسالف 

  )ند ایمنی و بهداشت حرفه ای و پایش و نظارتابزارهای هوشمب 

  )اقعیت گسترش یافته و مجازیوپ 

 )مدیریت الگوریتمی در محل کارت 

  )کاری در حال تغییر تغییر چیدمانث 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

به ترتیب حروف الفبا:مترجمین   

 حمید اقتصادی 

 ندا بختیاری 

 پریسا حاجی زاده مقدم 

 زهره روشنی 

 احسان فرورش 

 مهتاب سلیمی 

  فاطمه صادقی 

 حسین طلعتی 

 ویرایش نهایی: مهدی علی گل 

 با نظر دکتر سید محمد سید مهدی 
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AI  و دیجیتالی سازی در

 محیط کار

 اتوماسیون

 و رباتیک

 ابزارهای ایمنی پیشرفته

 و سیستم های

 و بهداشت هوشمند

 پایش

 چیدمان های شغلی

 در حال تغییر

 مدیریت

  الگوریتمی

 محل کار
 مجازی

 گسترده و 

 واقعیت
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 شرفتهیپ کیو روبات ونیاتوماسالف( 

 نکات کلیدی

 خطر پر یها طیمحو  که منجر به آسیب آنان می گردد خطرناک یکارگران را از کارها شرفتهیپ کیروبات

خیلی بالا یا  دماهای مخاطرات شدید از جملهدر معرض  قرار گرفتنیا و  با ریسک بالا یاتیمانند مناطق عمل

 .کند یدور م ی،و مواد سم پایین

 قابل پوشیدن و ربات های (اسکلت بیرونیExoskeletons  )  کاهش  یدر مشاغل سخت برابه کارگران

 کنند. یم کمک  یعضلان یو به حداقل رساندن اختلالات اسکلت یو خستگ یکیزیفشار ف

  یکارگران را از کارها ،با هدف به حداقل رساندن دخالت انساناستفاده از فناوری اتوماسیون در انجام کار 

تر تمرکز تر و جذابدهیچیپ یکارها یدهد تا رو یکند و به آنها اجازه م یخلاص م کنواختی ای یتکرار

 کنند.

 سیستم مدیریت ایمنی و بهداشت حرفه ای بهبود ، شرفتهیپ کیو روبات ونیاتوماس

  دیدر معدن، ساخت و ساز و تول کارهای پر ریسکبه عهده گرفتن 

 ییایمیسرطان زا، نشت مواد ش دود و دمهخطرناک از راه دور، کاهش قرار گرفتن در معرض  یانجام کارها 

 خیلی سرد یا گرم. یو دما

 نقش پهبادها در کشاورزی
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 ی عصب یها بیو آس تی، مسمومزاسرطان مضر ییایمیکاهش قرار گرفتن انسان در معرض مواد ش ،ی بیشتراثربخش دقت وها با آفت کش یسمپاش(Borikar et al. 2022, ILO 2021b). 

 تشعشع را در طول اسکن  در خدمات بهداشتی: مواجهه بابات ها ورMRI دهند یکاهش م کسیو اشعه ا . 

 بخشندیبهبود م یسنت یباز و لاپاراسکوپ یبا جراح سهیرا در مقا یو ارگونوم دهندیحجم کار را کاهش م بخشند،یدقت را بهبود م یجراح یهاباتور. 

 دهند یحال خطرات عفونت را کاهش م نیدهند و در ع یم شیرا افزا معاینه تیظرف ،ماریب معاینه یسواب مستقل برا یربات ها (Haddadin et al. 2024) . 

 تمرکز کنند ماریو مراقبت از ب دهیچیپ فیوظا یبر رو سازندیو متخصصان را قادر م دهندیمراقب را کاهش م یبار کار مار،یب یهاو داده یاتیعلائم ح یآوربا جمع یتعامل یهاربات (Ragno et 

al. 2023). 

 یدر خدمات مشتر یهوش مصنوع یهاستمیسنقش 

 دهند یو استرس را کاهش م یدهند و حجم کار یرا انجام م دهیچیپ کارهای ی،مجهز به هوش مصنوع یمجاز ارانیبات ها و دستچت (Babashahi et al. 2024) . 

 (Owen-Hill 2022)  انجام دهندصورت ایمن توانند ب یپنج کار خطرناک که ربات ها م

 از فشار را کاهش دهند. یناش یها بیرا بلند کنند و آس نیسنگ اریتوانند اجسام بس یبات ها مو: رنسنگیو متوسط  نیسنگ اریبلند کردن اجسام بس 

  کنند. یم یریو جرقه جلوگ دیشد یدهند و از قرار گرفتن کارگران در معرض گرما یربات ضربه زدن به کوره را انجام م ی: بازوهاگرادیدرجه سانت 2000هم زدن فلز مذاب 

 کند. یم یو بسته بند یجمع آور منی( را به طور ارهیو غ ویواکتیراد یخطرناک )مانند زباله ها: مواد ویواکتیراد یزباله ها یو بسته بند یجمع آور 

 دیکن نیگزیجا یسم ییایمیمواد ش ایآلوده به گرد و غبار  یها طی: کارگران را در محمنیناا یها طیکار در مح. 

  کند. یم یریجلوگ یعضلان یاسکلت یها بیپرخطر از آس ی: با خودکار کردن حرکات تکراربدنی تکراریحرکات 

 شرفتهیپ کیو روبات ونیاتوماس

 خطرات بالقوه کلیدی
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 :اتکای بیش از حد به اتوماسیون، می تواند منجر به حوادث شود.به حرکات غیرمنتظره رباتیک به دلیل خرابی های مکانیکی یا نقص عملکرد سیستم ،  خطرات ایمنی 

 :های بیرونی طراحی ضعیف اسکلتعدم تناسب یا  خطرات ارگونومیکی(Exoskeletons  ) شود  یا آسیب باعث ایجاد فشار، ناراحتی داشته باشد و ممکن است حرکات غیرطبیعی یا تکراری

 .ایجاد کندو در عین حال خطرات صدا و ارتعاش را  نیز 

 :هم تراز کردن به استرس و خستگی شود، در حالی که اضافه بار شناختی ممکن است ناشی از اطمینان از  تواند منجرها میماشینسرعت تشدید کار برای همگام شدن با  خطرات روانی اجتماعی

 را تضعیف کند. کارگران سلامتی، خودمختاری و انزوای اجتماعی می تواند کارهای پیچیده باشد. کاهش کنترل با سیستم کارها

 د، در حالی که کارگران با مهارت پایین ممکن است شو منجر به اخراج آنانگیرند ممکن است های خاصی را نادیده میهای گروهکه نیاز های شغلیطراحی های نابرابری و تبعیض:نگرانی

 ، به ویژه اگر فاقد فرصت های مهارت آموزی مجدد باشند.ی را تجربه کننداسترس و اضطراب ناشی از خطرات جابجایی شغل

 و سیستم های پایش و نظارت ایحرفهایمنی و بهداشت ابزارهای هوشمند ب(

 :مزایا

 هنگام خطرات  زود ییشناسا ،های پیشگویانه لیکه تحلبطوری سازند،یم ریپذحوادث را امکانبروز از  یریجلوگ یبرا یفور یو صدور هشدارها لحظهخطر را در  صیتشخ ش،یپا یهایآورفن

 .کندیم یبانیپشت ایایمنی و بهداشت حرفه رانهیشگیپاقدامات  تیریو از مد کندیم ریپذرا امکان یمنیو ا یبهداشت

 :می توان ردیابی کردمحیط کار  به منظور شناسایی خطراترا سر و صدا، دما و رطوبت محیط کار سطوح کیفیت هوا،  با این سنسورها، سنسورهای محیطی. 

 خواهید شدمداخلات پیشگیرانه  شناسایی می کنند و خطراتی را پیش بینی می کنند که قادر به انجامرفتارهای ناایمن و خرابی ماشین آلات را  های مبتنی بر هوش مصنوعی:سیستم.  

 :آمیز، سازه های بزرگ، فضاهای محدود(. )به عنوان مثال، مکان های فاجعه کنند.حمل میاز راه دور مناطق خطرناک برای بازرسی دوربین ها و حسگرها را  هواپیماهای بدون سرنشین 

  ردیابی کنید سریع، برای هشدارهایرا علائم فیزیولوژیکی )به عنوان مثال، ضربان قلب، دمای بدن( و خطرات زیست محیطی با آنها،  هوشمند: قابل پوشیدندستگاه های. 
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 هوشمند ایمنی و بهداشت حرفه ای و سیستم های نظارتی  ابزارها

 سیستم مدیریت ایمنی و بهداشت حرفه ای را در همه بخش هابهبود 

 ساخت و سازامور و هوش مصنوعی در  قابل پوشیدنحسگرهای 

 های جلوگیری از آسیب ، بلند کردن ناایمن و عدم انطباق با پروتکل های ایمنی را به منظور صدور هشدارهای فوری برای اعمال به موقع اقدامات اصلاحی وبدنی نامناسب پوسچرها یا وضعیت های

 .کردشناسایی توان را میاسکلتی عضلانی 

  برنامه ریزی بلند مدت  ،با تجزیه و تحلیل داده هارا فراهم می کند و  (، که تشخیص زودهنگام خطرات ایمنی2021شد ) پیاده سازیسیستم مدیریت ایمنی هوشمند در دولت کلان شهر سئول الزامات

 شد.بهبود می بخ را ایمنی

  (.2019)دوگان و آککامته  کند یبقا را ممکن م جیتر و بهبود نتا عیپاسخ سر د،یاطلاع ده فوریت یها میو فوراً به ت دیده صتشخی ٪100سقوط از ارتفاع را با دقت 

 

 ساخت و سازامور حفاظت شنوایی هوشمند در 

  را بسیار فراتر از یک ارزیابی معمولی فراهم می کند. نویزدقیق نقشه برداری امکان سر و صدای محیطی،  بلادرنگ نظارت بر سر و صدای وارد شده در گوش و همچنین سطوح 

  دی شد که سر و صدای مورد استفاده قرار گرفت، خطرات سر و صدا که قبلاً شناسایی نشده بود را آشکار کرد و منجر به مداخلات هدفمن 2021در یک سایت ساخت و ساز راه آهن بریتانیا در سال

 (.2024کاهش داد )شورای ایمنی بریتانیا  ٪50محیط کار را تا 

 یا فصلی ایمنی کارگران موقت

  توسط یک شرکت فرانسوی پیاده سازی شد که ریسک های شغلی را بر اساس مشخصات کارگران و حوادث گذشته تجزیه و تحلیل می کند. 2024سیستم های هوش مصنوعی در سال 
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 .کارفرمایان از این داده ها برای آموزش ایمنی هدفمند و اجرای استراتژی های کاهش خطر استفاده می کنند 

 کلاه های هوشمند در معدن

  ،ارسال کنید ، برخورد یا موارد اضطراری، هشداروضعیت غیرفعال، و در را کنترل کنید ، دما و فشاررا شناسایی کنید گازهای خطرناکبا این کلاه ها. 

  ایجاد آگاهی با هدف کاهش قرار گرفتن در را مشخص می کند مناطق پرخطر ،با داده های گرد و غبارکه گرد و غبار از طریق نرم افزار متصل به ویدئو  نمایشگرهایقابلیت اتصال به دوربین و ،

 (2024)مرکز کنترل و پیشگیری از بیماری  نمود. ایمنی در محلبهبود معرض و 

 و خدمات غذایی تدارکاتدر ساخت و ساز، تحویل، حمل و نقل، ایمنی راننده 

 کنند.میصادر  را و هشدارهای فوریتجزیه و تحلیل را برای شناسایی خطرات جاده و رانندگی  ی بلادرنگهای ناوگان مجهز به هوش مصنوعی، ویدئوهادوربین 

  رانندگی ایمن استفاده می کنند و اعمال و رفتارهای پرخطر را مورد توجه قرار دهد.شیوه های ابزارهای کوچینگ از تجزیه و تحلیل داده ها برای تقویت 
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 ( OSH)ابزارها و سیستم های نظارتی هوشمند ایمنی و بهداشت حرفه ای 

 خطرات بالقوه کلیدی:

 :و  را تشویق کندبه طور ناخواسته رفتارهای پرخطر  تواندمیبه هشدارهای خودکار  بیش از حدوابستگی  خطرات ایمنی

ممکن است باعث نادیده . همچنین تمرکز بر خطرات فوری در صورت خرابی سیستم ها، خطر وقوع حوادث را افزایش دهد

 گرفتن مسایل اساسی ایمنی و بلند مدت شود. 

 :راحتی، قابلیت استفاده و تناسب  در زمینهمشکلاتی  می تواند تجهیزات پوشیدنی با طراحی ضعیف، خطرات ارگونومیکی

تضمین  این ابزارهاها باید حل شوند تا اثربخشی . این چالشایجاد کند های مختلف کارکنانبه ویژه در میان گروه مناسب

 شود و از عدم رعایت استانداردها جلوگیری گردد.

 شود  کاری پرفشار محیطایجاد یک و منجر به ایجاد استرس  تواندمی دایمی نظارت اجتماعی:-شناختیخطرات روان

 بارشناختی بیش از حد گردد.پرتی و باعث حواس ممکن استهشدارهای مکرر و 

 های خودکار بر اساس جریمهاعمال  خطر های نظارتی ممکن استسیستم های حریم خصوصی و اخلاقی:نگرانی

کنترل محدود این در حالی است که اعتمادی و افزایش استرس شود. منجر به بی تواندکه می را داشته باشندعملکرد  هایمعیار

    کند.می ایجاداخلاقی را ل جدی مسائ، یشانهاسازی دادهآوری، استفاده و ذخیرهکارگران بر نحوه جمع



 

10 
  

 (Extended and Virtual Reality) مجازی و گستردهواقعیت پ( 

 مزایای کلیدی:

 کند، به گونه ای که کارگران بتوانند در شرایط کنترل شده تمرین کنند.و بدون خطر فراهم میی واقعی ها در محیطرا  شرایط اضطراریدر واکنش و  یایمنمانور( )های آموزش 

  اضطراری می شود. شرایطبهبود یادگیری و آمادگی بیشتر در مواجهه با کنند، باعث سازی میکه سناریوهای واقعی را شبیه جلسات محاوره ای کامپیوتریتمرین در 

 یادگیرندگان و کسانی که در کلاس های حضوری شرکت کرده اند داشته اند به نسبت بیشتری نفس به اعتماد افرادی که با واقعیت مجازی آموزش دیده اند، از ٪40 که داده اندنشان  تحقیقات

 (.PWC 2020های خود را در عمل به کار بگیرند )تند آموختهتوانس بیشتر ۳5٪ (e-learners) آنلاین

 و شناسایی خطرات کمک کندبهتر ارزیابی ریسک در تواند به بازرسان های مجازی میسازیشبیه. 

  ( واقعیت گستردهXRامکان ساخت مدل )را  احتمالیپیش از شروع کار، خطرات ، کندکمک می ایداشت حرفهو به کند که به کارشناسان ایمنیهای کاری را فراهم میهای مجازی از محیط

 بهتری داشته باشند.ریزی پیشگیرانه شناسایی کرده و برنامه

 

 (Extended and Virtual Reality) مجازی و گستردهاقعیت و    

 های مختلف( در بخشOSH) ایحرفهبهبود ایمنی و بهداشت 

 نشانانآموزش برای آتش

  کنند.استفاده می ر،اضطراواکنش در شرایط سازی سناریوهای نشانی از فناوری واقعیت مجازی برای شبیهدر استرالیا، واحدهای آتش 

  گرایی و واقع وکند پوشند که شدت دما را تنظیم میمیافزاری متصل به نرمهای حرارتی لباس ،کارآموزان همچنینکند. دود، آتش، آب و کف تولید میصورت واقعی بهاطفاء حریق، این سیستم

 (.Hoey 2024دهد )اثربخشی آموزش را افزایش می
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 ساز وبهبود شناسایی خطرات قبل از ساخت

  شناسایی می شوند. ،با استفاده از مدل سازی پروژه ها در محیط واقعیت مجازی، خطرات احتمالی در مرحله طراحی 

  مورد را شناسایی کرده بودند. پس از این  ۶های سنتی فقط که روشخطر شد، در حالی 20خانه آب در استرالیا، یک پروژه آزمایشی با استفاده از واقعیت مجازی موفق به شناسایی در یک تصفیه

 (.Australian Water Association 2017اهش خطرات پیش از ساخت شد )تأسیسات دیگر نیز مورد استفاده قرار گرفت و باعث بهبود ک 10موفقیت، این روش در بیش از 

 آموزش برای بازرسان کار

  وزارت کار قطر با همکاری سازمان بین( المللی کارILO در سال )کند.میساز را فراهم  و های ساختاندازی کرد که امکان بازدید مجازی از سایتآموزشی با واقعیت مجازی راه یک برنامه ،2022 

  محیط د بهبدون نیاز به ورو ،ایمنی نقض های این ابتکار توانایی بازرسان را در شناسایی خطرات و اصلاح( های خطرناک افزایش داده استState of Qatar 2022.) 

 هاکشتی سیستم تخلیه فاضلاببازرسی 

 19-ر دوران کوویدد( سازمان جهانی بهداشت ،WHOیک ابزار آموزشی واقعیت )  اندازی کرد.راه ادربنکار در بهداشت  نیروهایمجازی برای جبران کمبود 

  فراهم می کند و امکان تعامل با خدمه کشتی در یک  ارزیابی ریسکو  ای، انجام ارزیابی های بهداشت حرفهایحرفه برای افزایش دانش ایمنی و بهداشتهمه جانبه ای را  های ، شبیه سازیاین ابزار

 محیط کنترل شده را مهیا می سازد. 

   تحت پوشش قرار می را هستندسلامت المللی مقررات بینطبق  ،کشتیی بهداشتهای کشور را که مجاز به صدور گواهی  41بندر در  2۳0این برنامه بیش از( دهدWHO 2024.) 

 (Extended and Virtual Reality) مجازی و گستردهواقعیت 

 خطرات بالقوه کلیدی:

 و در نتیجه افزایش خطر برخورد، لیز خوردن، زمین خوردن یا سقوط  دودیت دید، عدم تعادل و هماهنگیهای واقعیت مجازی و افزوده ممکن است باعث محخطرات ایمنی: استفاده از دستگاه

 شود.



 

12 
  

 ها ممکن است به نمایشخوابی شود و همچنین نور صفحهتواند منجر به مشکلات بینایی مانند خستگی چشم، فشار و بیها مینمایشمدت از صفحهنیخطرات مربوط به سلامت چشم: استفاده طولا

 شبکیه چشم آسیب برساند.

 های مهارتی، استرس و اضطراب ایجاد کندگی فناوری و شکافبار شناختی شده و به دلیل پیچیداجتماعی: حجم زیاد محتوای دیجیتال ممکن است باعث اضافه-شناختیخطرات روان . 

 (:AMمدیریت الگوریتمی کار )پ( 

 نکات کلیدی: 

 دهد یم شیافزا را درعین حال کاراییبرد و ها را بالا میمشارکت آنهم های کارکنان، هم رضایت شغلی و ها و خواستهتطبیق وظایف با توانایی.  

 دهد که کارگران بیش از حد تحت فشار نیستند و زمان کافی برای استراحت دارند، که این امر باعث کاهش استرس در محل کار و بهبود تعادل و اطمینان می کندو حجم کار را بهینه می هابرنامه

 شود.بین کار و زندگی می

  کندربوط به امنیت شغلی را کم میهای مو نگرانی دهدمیتوسعه ، کارگر هر برای ویژههای آموزشی با شناسایی کمبودهای مهارتی و ارائه برنامهمهارت ها را . 

 نامناسب برطرف کند. یرفتارها صیو تشخ یارتباط یالگوها لیو تحل هیمحل کار را با تجز تیتواند خشونت و آزار و اذ یم  

  (:AMمدیریت الگوریتمی کار )

 خطرات بالقوه کلیدی

 های هوش مصنوعی، کارکنان را در معرض های نادرست سیستمگیریهای ایمنی خودکار را مختل کند و یا به واسطه تصمیمتواند سیستمها میتهدیدات سایبری یا نقض داده  :خطرات ایمنی

 .های خطرناک قرار دهدمحیط

 :شوند. عضلانی-اسکلتی اختلالات خطر افزایش و بدن نامناسب پوسچر مدت،طولانی نشستن به منجر و کنند دمحدو را تحرک توانندمی الگوریتم بر مبتنی بندیزمان هایبرنامه خطرات ارگونومیک 

 و اضطراب ، استرس تولیدگذارد. افزایش شدت کار برای رسیدن به اهداف ها تأثیر میآن سلامت روانیدهد و برنظارت مداوم، استقلال کارگران را کاهش می :اجتماعی-خطرات سازمانی و روانی

 وری همچنین ممکن است منجر به انزوای اجتماعی شود.ممکن است به ناامنی شغلی دامن بزند. اولویت دادن به بهره ،های عملکرد مبتنی بر هوش مصنوعیدهد، در حالی که ارزیابیرا افزایش می
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 کند. این های جدی در مورد حریم خصوصی و مسائل اخلاقی ایجاد میگیرند که این امر نگرانیر قرار میآوری و تحت نظهای زیادی از کارکنان جمعداده :های حریم خصوصی و اخلاقینگرانی

ر که به های خودکاشود. علاوه بر این، سیستمهای خودکار بدون توجه به شرایط خاص میو احتمال اعمال مجازات هاه استفاده از اطلاعات شخصی آنها شامل عدم رضایت کارکنان، نحونگرانی

 .های خاصی را در معرض تبعیض قرار دهندتوانند به تبعیض در استخدام، ارتقا و تخصیص وظایف منجر شوند و گروهاند میدرستی طراحی نشده

 

 

 ( بر کیفیت کار و شرایط کاری در کشورهای منتخبAMتاثیر مدیریت الگوریتمی )

های ( بر سازماندهی کار، کیفیت شغل و روابط کارگری در بخشAMکارگیری مدیریت الگوریتمی )، تاثیرات به2024کمیسیون اروپا در سال  ( وILOالمللی کار )بر اساس گزارش مشترک سازمان بین

 لجستیک و بهداشت و درمان در فرانسه، ایتالیا، هند و آفریقای جنوبی مورد بررسی قرار گرفت.

  سازماندهی کار نشان داد و هیچ اثر منفی قابل توجهی بر کیفیت شغل یا افزایش نظارت بر کارگران مشاهده نشد.در فرانسه و ایتالیا، این مطالعه تاثیر مثبتی بر 

 ( در مقابل، در آفریقای جنوبی و هند، مدیریت الگوریتمیAM.منجر به کاهش کیفیت شغل، افزایش نظارت و شدت کار شد ) 

  دهی به تأثیر مدیریت الگوریتمیر شکلهای نهادی و مقرراتی را دها نقش چارچوبتفاوتاین (AM) گذارد سازی، نه خود فناوری، بر نتایج تأثیر میکنند و تأکید دارند که نحوه پیادهبرجسته می

 .(2024المللی کار/کمیسیون اروپا، )سازمان بین
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 کاری از طریق دیجیتالی شدن چیدمانتغییر ث( 

 نکات کلیدی

 کار از راه دور و حضوری( ترکیبییا از راه دور، دورکاری و  کنترل یمدل های کار ( 

 د، از سلامت روان حمایت کنید و تعادل بین کار و انعطاف پذیری را افزایش دهید، زمان رفت و آمد را کاهش دهید و به کارگران کنترل بیشتری بر برنامه های خود بدهید، استرس را کاهش دهی

 .زندگی را بهبود بخشید

 گسترش پلتفرم های دیجیتال 

   .(Datta et al. 2023) ها مشغول هستنددرصد از نیروی کار جهانی در پلتفرم 12تا  

 .ایشان را در مشاغل افزایش دهید مشارکتو کسانی که نیاز به مراقبت دارند،  محدودیت های حرکتیشده، از جمله افراد دارای معلولیت، افراد با ایجاد فرصت هایی برای کارگران کنار گذاشته با 
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 تغییر چیدمان کاری از طریق دیجیتالی شدن

 ریسک های بالقوه کلیدی 

های ستند و در برابر آسیبهکار برای کارگرانی که خارج از مقررات ایمنی و بهداشت و .عدم ارزیابی ریسک منظم ممکن است کارگران را در معرض محیط های خطرناک قرار دهد ریسک های ایمنی:

 آید. می هایی پیشمطالبه گریپذیری بیشتری دارند، ناشی از کار آسیب

استفاده طولانی مدت از صفحه نمایش می  همچنیننامناسب در خانه و انجام امور روتین با بی تحرکی می تواند منجر به اختلالات اسکلتی عضلانی شود، با وضعیت بدنی ی هاکار خطرات ارگونومیکی:

 به سلول های شبکیه آسیب برساند. منجر به اختلالات خواب شدهتواند منجر به خستگی چشم شود و نور آبی صفحه ممکن است 

م بودن مرزهای کار و زندگی شود که شدن ساعات کار، کاهش استقلال، مبهتشدید کار به دلیل اعمال نظارت و برنامه ریزی الگوریتمی می تواند منجر به طولانی  خطرات سازمانی و روانی اجتماعی: 

باشد. فضاهای دیجیتال می توانند آزار و اذیت سایبری و   با افراد، تضعیف روابط با همسالان و روابط اجتماعی ارتباطانزوای اجتماعی ممکن است ناشی از محدودیت در  ممکن است استرس ایجاد کند. 

  .آسیب پذیر باشند ،های دیجیتال ممکن است به دلیل ماهیت غیرقابل پیش بینی تعاملاتشان در برابر خشونت فیزیکیتشدید کنند، در حالی که کارگران پلتفرمدیجیتالی را 
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 .کندرا متحول میای ایمنی و بهداشت حرفه، چگونه دیجیتالی شدن

 اتوماسیون

 فواید کلیدی

 محیط های با ریسک زیادحذف کارگر از اعمال خطرناک و 

 کاهش خستگی و فشار جسمانی

 به حداقل رسیدن کارهای تکراری و یکنواخت

 ریسک های بالقوه کلیدی

 حرکات یا خرابی های غیرمنتظره رباتیک 

 با نصب نامناسب هاییدستگاهحرکات غیر طبیعی یا 

 صدا و ارتعاش بیش از حد

 کاهش کنترل شغلی و خودمختاری

 

 ایمنی و بهداشت حرفه ای  و سیستم های پایشابزارهای 

 فواید کلیدی

)مثل کیفیت هوای نامناسب، سر و صدا و دمای  تشخیص در لحظه مخاطرات

 بیش از حد(

 ایمنی  نده برای اقدامات پیشگیرانهارزیابی ریسک پیش بینی کناز حمایت 

 هشدار فوری برای پیشگیری از صدمات  صدور

 ریسک های بالقوه کلیدی

 اختلال در کارکرد و اتکای بیش از حد به ابزار

 ناراحتی، خستگی یا عدم انطباق به خاطر تناسب ضعیف

 استرس یا حواس پرتی ناشی از هشدارها و مورد پایش بودن مداوم

 

 واقعیت مجازی و افزوده

 فواید کلیدی

 های ایمن ای در محیط های همه جانبه ایمنی و بهداشت حرفهآموزشارائه 

 افزایش شناسایی مخاطرات مجازی

 از راه دور ایمن کار از حمایت

 ریسک های بالقوه کلیدی

 خطا در جهت یابی، اختلال در تعادل و کاهش محدوده بینایی

 خستگی چشم و ناراحتی های مرتبط با حرکت

 شناختی  اضافه بار

 مدیریت شغلی الگوریتمی

 ریسک های بالقوه کلیدی فواید کلیدی
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 حجم کارتوزیع ها و  برنامهتخصیص وظایف و بهینه سازی 

 

 از پایش در لحظهناشی افزایش فشار 

 خطای ناشی از اختصاص وظیفه یا ترفیع 

 نظارت مستمر کاهش خودمختاری و

 انزوای اجتماعی

 

 از طریق دیجیتالی سازی چیدمان کاریتغییر 

 فواید کلیدی

 افزایش انعطاف پذیری

  آمدخطرات رفت و کاهش 

 )شمول(کارکنان در کار افزایش در برگیری

 ریسک های بالقوه کلیدی

 خانگی مناسبنابا وضعیت ی هاکار

  مواجهه طولانی مدت با صفحه نمایش

 تشدید ساعات کاری و کاهش خودمختاری

 خشونت سایبری)مجازی(
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 ای ایمنی و بهداشت حرفهزنجیره تامین دیجیتالی سازی: ملاحظات 

هستند، به ویژه آنهایی که در اقتصاد از لحاظ ایمنی و بهداشت کار  های کافیها فاقد حمایتبسیاری از آنو کنند فشار را بر کارگرانی که مستقیماً به صنعت کمک می ،های دیجیتالآوریگسترش سریع فن

 .غیررسمی هستند. ، افزایش داده است

 :تامین می کنندکارگرانی که فناوری های دیجیتال را 

 حاشیه نویسان داده :

 .می کنند آماده( فرآیند و رونویسی، برچسب، برچسب،) مصنوعی هوش های مدل برای را ها داده ✓

 (.2024 دیر و رانی) غیرقانونی دارند و استثماری شرایط با دقیق، نظارت تحت تکراری بسیار وظایف ✓

 (.2024 جنسن) روانی حمایت یا منصفانه جبران بدون سمی مواد معرض در ✓
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 محتوا: یتمدیر ◄

 (.Muldoon et al. 2024) می کنند حذف و تحلیل و تجزیه آزاردهنده را یا آمیز توهین محتوای از زیادی حجم ✓

 (.آینده همکاران، و رانی) شغلی هستند. فرسودگی ،)فرسودگی( شفقت خستگی ،تصادف از پس استرس مانند روان، سلامت خطرات معرض در ✓

 کافی باشند. پشتیبانی به دلیل عدمخطرات سلامتی شده و یا در معرض سلب مسئولیت  است ممکن ✓

 :ماشین یادگیری ینمهندس ◄

 .دمی دهنتوسعه  دهیچیپ یها تمیبزرگ و الگور یرا با استفاده از مجموعه داده ها یهوش مصنوع یها ستمیس ✓

 .هستند روبرو پیچیده های داده بالای حجم از ناشی زیاد استرس با ✓

 تحلیلگران کلان داده

 .می کننداستفاده  اطلاعات مورد نیازیادگیری ماشین و ابزارهای آماری برای استخراج علم  مصنوعی، هوش از ✓

 (.2021 یداو و روات) حساس اطلاعات ویژه در مورد به امنیت، خصوصی، حریم از ناشی های چالش ✓

 ایمنی و بهداشت حرفه ایزنجیره تامین دیجیتالی سازی: ملاحظات 

 کارگران تولید فناوری و مدیریت پسماند

 د معدنی:موا حفاری معدنچیان ◄
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 استخراج اجزای فناوری های دیجیتال مانند کبالت، لیتیوم و مس در شرایط خطرناک. -

 و است برای کارگران همراه توجهی قابل بهداشتی خطرات با اغلب و داده افزایش را کارگران بر فشار افزایش سرعت تقاضاکه -

 (.2021)لاندریگان و همکاران  کند.محدود می  رامراقبت های ایمنی و بهداشت کار 

 (.2021کار کودکان، خطرات ایمنی، سوء استفاده از محیط زیست و فساد مرتبط )مرکز ویلسون  -

 

 :مونتاژ فناوری در کارخانه کارگران ◄

 (.202۳ قاضی) پرداخت های  و منیناا شرایط تحت طولانی کار ساعات ✓

 :الکترونیکی های زباله ◄

 را انجام می دهند.الکترونیکی وسایل بازیافت و تغییر کاربری  ،تعمیر که کارگران غیررسمی تجهیزات الکتریکی 

مواجهه سلامتی )سرطان، بیماری های ریوی و بیماری های قلبی عروقی( به دلیل  ایمنی وکارگران اغلب در معرض شرایط خطرناک 

 ( هستند.ILO 2021cمواد شیمیایی سمی و دفع نامناسب )با 
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  :در عصر دیجیتال سیستم مدیریت ایمنی و بهداشت حرفه ای 

 سیاست ها، شکاف ها و تلاش های مشترک

 نقش سازمان بین المللی کار

 یجیتالی شدن و دنیای کار در حال تکامل، تضمین می کند.کنوانسیون های بنیادی بهداشت و سلامت سازمان بین المللی کار، حق هر کارگری را برای داشتن یک محیط کار ایمن و سالم، حتی در زمینه د

لوگیری ج برای ای دوره های بررسی خواستار کند و می تشریح دهد، می پوشش را ها بخش همه که سلامت و بهداشت ملی جامع های سیاست برای را اساسی اصول و اساسی اهداف 155 شماره کنوانسیون ◄

 حذف یا به حداقل رساندن خطرات:از طریق از حوادث شغلی 

 .کنند نمی ایجاد سلامتی برای خطراتی و هستند ایمن جدید های فناوری که کنند حاصل اطمینان باید کارفرمایان ✓

 .دهند ارائه کارگران به را کافی اطلاعات و آموزش جدید، دیجیتال های آوری فن معرفی با ✓

 ها به تغییرات در محیط کار پاسخگو هستند:مشیکند که خطکند و تضمین میحمایت می سیستم مدیریت ایمنی و بهداشت حرفه ای هایچارچوب در پاسخگویی و مستمر بهبود از 187 شماره کنوانسیون ◄

 کند.اطمینان از اجرای اقدامات پیشگیرانه مناسب تأکید می و یدجد هایپذیرش فناوری در هاآن فعال مشارکت از اطمینان کارگران، و کارفرمایان ها،دولت بین جانبه سه همکاری بر ✓

آوری با حفاظت از های فنهای ناشی از دیجیتالی شدن، ایجاد تعادل بین پیشرفتو رفع چالش OSH هایسیاست بودن فراگیر از اطمینان برای کارگری و کارفرمایی هایسازمان ها،دولت بین همکاری ◄

 ایمنی و سلامت کارگران مورد نیاز است.

 ILOنقش سازمان بین المللی کار 

 در عصر دیجیتال ایمنی و بهداشت حرفه ای رعیابزارها و ابتکارات ف
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 کلیدی های توصیه و ها کنوانسیون: 

 .تجهیزات و ابزار آلات، ماشین از استفاده جمله از کار، سازماندهی مورد در راهنمایی و کار، محیط خطرات ارزیابی و شناسایی(: 1۶1 شماره) 1985 ای، حرفه بهداشت خدمات کنوانسیون ✓

 در ایفزاینده طور به که است رفتاری و روانی عضلانی، اسکلتی اختلالات فیزیکی، عوامل شامل شغلی، هایبیماری شامل(: 194 شماره) 2002 شغلی، هایبیماری توصیه فهرست ✓

 .هستند مرتبط سازیدیجیتالی

 آزار از پیشگیری برای که دهند،می رخ دیجیتال هایفناوری طریق از که حوادثی جمله از آزار، و خشونت از پیشگیری برای چارچوبی(: 190 شماره) 2019 آزار، و خشونت کنوانسیون ✓

 .است مرتبط سایبری

 آینده استانداردهای: 

 است. شده ریزی برنامه آلات، ماشین ایمنی و ارگونومی برای اصولی اقدام و( 2025/202۶) یاقتصاد فرم پلت در شایسته کار مورد در آتی استاندارد ✓

 جهانی تحقیقات و ابتکارات: 

 .جدید های فناوری های چالش و ها فرصت هدایت برای یابزار و تحقیق به نیاز بردارد  تاکید 20۳0-2024 شغلی بهداشت و ایمنی مورد در ILO جهانی استراتژی ✓

 مدیریت و درک در اجتماعی شرکای و ها دولت از حمایت جهت علمی مرکز یک عنوان به که است این با هدف دیجیتال اقتصاد در کار و مصنوعی هوش زمینه در ILO رصدمشاهده و  ✓

 .کند عمل کار دیجیتالی تحول

 ،AM عملیات اثر ، کار دیجیتال های پلتفرم در کاری شرایط شامل کنند، می بررسی را کار محیط شدن دیجیتالی و ایایمنی و بهداشت حرفه نیز فصل مشترک بین تحقیقاتی های پروژه ✓

 .دکن میرا تقویت  مصنوعی هوش رشد کهنادیده شده  کار نیروی شرایط و

 بین المللی ابتکارات
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 جهانی ابتکارات

 برنامه اقدام G7  ریسک و ممیزی،  ارزیابی شامل هوش مصنوعی بر ایایمنی و بهداشت حرفهتأثیر . چگونگی  نظارت می کندو قابل اعتماد از هوش مصنوعی انسان محور مطمئین من، یاتطبیق برای

 .ایمنی و بهداشت حرفه ای تأکید بر اجرای قوانین کار و استانداردهای 

 ایایمنی و بهداشت حرفه المللی بین موسسات

 کند می برگزار ربات و انسان تعامل و مصنوعی هوش مورد در را وبینارهایی انسانی عوامل و ارگونومی المللی بین انجمن. 

 کند ساده را کار محلعملیات  و بخشد بهبود را ریسک مدیریتو  ایمنی های پروتکل تواند می مصنوعی هوش چگونه که کند می بررسی  شغلی بهداشت و ایمنی موسسه. 

 دهد می توسعه را خدماتی و صنعتی رباتیک بخش و ریسک مدیریت مصنوعی، هوش اطلاعات، فناوری به مربوط استانداردهای سازی استاندارد برای المللی بین سازمان. 

 یکارگر و یکارفرمای المللی بین های سازمان

 محل در مصنوعی هوش تأثیر و روان سلامت مورد در هایی گزارش. کند می حمایت دیجیتال سازی پیاده در ایایمنی و بهداشت حرفه ادغام و ها مهارت توسعه از کارفرمایان المللی بین سازمان 

 .است کرده منتشر کار

 حمایت ،دیجیتال فرمپلت کارگران برای جمعی های زنیچانه وای های ایمنی و بهداشت حرفهفظمحا دیجیتال، نظارت و مصنوعی هوشتر و محکم قوی مقررات از گریکار جهانی هایاتحادیه 

 .کنند می تمرکز ،کارگران برای شدن دیجیتالی به تضمین ایجاد تحولات و حقوق از حمایت کارگران، مشارکت بر ها اتحادیه. کنندمی

 کردن یتالیجید قیاز طر ایایمنی و بهداشت حرفهمهار  یبرا یابتکارات منطقه ا

 (EU)ٍ ابتکارات اتحادیه اروپا
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 202۳/12۳0 مقررات ماشین آلات ٍ(EU)،  مصنوعی تقویت می کند.الزامات بهداشتی و ایمنی اجباری را برای ماشین آلات پیشرفته، رباتیک و سیستم های مبتنی بر هوش 

 و  ایمنی خطرات رساندن حداقل به برای انسانی نظارت شفافیت، از تا کندمی معرفی مصنوعی هوش هایسیستم برای را ریسک بر مبتنی هماهنگ قوانین 2024/1۶8941 مقررات هوش مصنوعی

 .شود حاصل اطمینان اساسی حقوق از حفاظت عین در ایحرفه بهداشت

 2024/28۳142 فرم پلت کارگران مورد در ستورالعملد (EU )- های گیری تصمیم در را انسانی نظارت کند، می تنظیم را کار محل های الگوریتم از استفاده و بخشد می بهبود را کاری شرایط 

 .کند می الزامی ها اخراج جمله از کلیدی،

 کمپین EU- (2023-2025) OSHA " کلیدی های فرصت و خطرات دانش دیجیتال، فناوری ایایمنی و بهداشت حرفه های چالش مورد در را آگاهی - "دیجیتال عصر در سالم و ایمن کار 

 .کند می تهییج کاراز  سازنده و ایمن دیجیتال تحول یک برای را دانش تبادل و همکاری و دهد می افزایش

 .مصنوعی هوش طریق از کارگران مدیریت و هوشمند، دیجیتال های سیستم ترکیبی، و دور راه از کار پیشرفته، مصنوعی هوش و رباتیک دیجیتال، فرم پلت کار: تمرکز های حوزه ✓



 

25 
  

 از طریق دیجیتالی کردن OSHابتکارات منطقه ای برای مهار 

  :سایر مناطق 

 .است مصنوعی هوش از اخلاقی استفاده و سایبری امنیت کار، نیروی دیجیتال های مهارت برمتمرکز  "20۳0-2020 دیجیتال تحول استراتژی": آفریقا اتحادیه

 کند می راهنمایی ها بخش در ها فناوری ایمن پذیرش در را کشورها "2025-2019 دیجیتال سازی یکپارچه چارچوب اقدام برنامه": آن آسه. 

 :کارگری های اتحادیه و ای منطقه کارفرمایان

 از و خصوصی حریم به مربوط هاینگرانی ها،داده جهت گیری مانند ها،ریسک مدیریت برای را منابعیو  کندمی ترویج را یت پذیرمسئول کار محل مصنوعی هوش: آنآسه کارفرمایان کنفدراسیون
 .کندمی فراهم شغل دادن دست

 کشف مصنوعی هوش بر مبتنی های سیستم در اعتماد تقویت برای را هایی راه و کرده حمایت اتوماسیون و دور راه از کار با مرتبط روان سلامت از حمایت آموزش، و ها مهارت توسعه از:  تجارت اروپا
 .کند می

 که الگوریتمی مدیریت های سیستم به دستیابی برای دولت اقدام و اجتماعی گفتگوی هوشمند، مقررات از که کرد تهیه 2022 سال در گزارشی: آمریکا قاره کارگری های اتحادیه کنفدراسیون
 .کند می بخشیده و پشتیبانی بهبود را کاری شرایط و حقوق کار، ساعات

 فناوری مورد در خاورمیانه و شمال آفریقا برای یادگیری منطقه ا،آفریق در عمومی خدمات های اتحادیه تجهیز برای ساله ۳ سازی ظرفیت پروژه یک ،"ما دیجیتال آینده" :المللی بین عمومی خدمات
 .راه اندازی شد 2021را ترویج کنید در سال  ایمن های شیوه هدف با ها، داده حقوق و دیجیتال های

 گیرند می نظر در را دیجیتال های فناوری خطرات به مربوط مقررات کشورها از برخی 

 تالیجید یها یاز کشورها مقررات مربوط به خطرات فناور یبرخ این برابر در وکارهاکسب و کارگران از محافظت به نیاز به اذعان خود، سلامت و بهداشت ملی هایاستراتژی و هاسیاست به
مات تعریف شده که در سال های آینده گرفته و سیاست ها و استراتژی های ملی سلامت خود را با اذعان به اینکه شاغلین و کسب و کارها بایستی از چالش های در حال تحول و اقدارا در نظر 

 اجرا می شود محافظت شوند.
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 .کند می استفاده ریسک مدیریت تقویت و تجهیزات تدارکات و ایمنی، آموزش کار، محل بازرسی برای دیجیتالی ابزارهای از( : 2022) 4پیشگیری  – آرژانتین

 و مصنوعی هوش روباتیک، جمله از کردن، دیجیتالی توسط شده ارائه نوظهور خطرات رساندن حداقل به و پیشگیری شناسایی، برای فراخوانی(: 20۳0-2024) کار محیط سیاست - فنلاند
 .اتوماسیون

 .گیرد می نظر در را آنها تأثیر که حالی در مدرن های سیستم و آوری فن از استفاده مدافع ( :2018سیاست) – گویان

 .کند می ترویج ریسک مدیریت بهبود برای را رایانه کمک به ریسک ارزیابی ابزارهای اجرای حال عین در و دهد می تشخیص را نوظهور خطرات(: 202۳) زیست محیط و OSH سیاست - هند

 .است کار تغییر حال در دنیای و جدید های فناوری انعکاس برای مقررات رسانی روز به آن هدفOSH (2024 : ) سیاست - اروگوئه

 فناوری های جدیداز  یبه خطرات بالقوه ناش یدگیرس یبرا یچارچوب نظارت

 هوش و شدن دیجیتالی از ای فزاینده نگرانی که دهند، می قرار اولویت در را فیزیکی خطرات اجتماعی، روانی خطرات جای به اغلب اما کند، می محافظت کارگران از گسترده طور به موجود OSH قوانین
 .است مصنوعی

 .است دیجیتال های فناوری ایمن اجرای از اطمینان حصول عین در ها شکاف کردن پر جدید مقررات هدف

اقدامات مدرنیزه کردن پیشگیری از خطرات محیط کار از طریق ابزارهای دیجیتال و همچنین توانمند سازی ادارات برای تنظیم و اجرای دستورالعمل و  : 2024/۶9دستورالعمل : آرژانتین 
 ایمنی مبتنی بر فناوری

فیزیکی و روان را به حداقل برساند و از کارگران در هنگام کار با کمک ربات ها ایمنی آنها را تضمین  تدوین کرده تا خطرات کاری ساعات از خارج برای را قوانینی: فرانسه 
  .نماید
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 دارد.آلمان : مجموعه ای از الزامات اجباری برای کارفرمایان با استفاده از رباتیک صنعتی، اطمینان از ارزیابی ریسک و اقدامات ایمنی وجود 

 و شغلی فرسودگی کاهش برای( غیره و آلمان کانادا، فرانسه،) دیجیتال ابزارهای طریق از کار محیط( و چندین کشور که 202۳ر لوکزامبورگ )تصویب د حق قطع ارتباط:
 .نظارت شود هابخش توانمندسازی

که دارای رباتیک صنعتی هستند الزامات اجباری برای کارفرمایان  ایو اسپان یاسلواک ،یپرتغال، رومان ،یلتون ونان،ی ش،ی، اترCOVID-19 یاز ابتدا :تالیجیو پلت فرم د یدورکار
و برای گسترش حفاظت از  موجود است نیدر قوان یمنیاقدامات ا ی ازبرخ در نظر گرفته اند، و ضمن اطمینان از ارزیابی ریسک، قوانین دور کاری را معرفی می نمایند. که

  بر طبقه بندی صحیح پلت فرم تمرکز کنید. OSHکارگران در 

 دیجد یها یاز فناور یبه خطرات بالقوه ناش یدگیرس یبرا یچارچوب نظارت

 گروهی یقراردادها

  :گروهیقرارداد نروژ Telenor  که  کندیم انیو ب پردازدیدر محل کار م ینروژ به استفاده از هوش مصنوع یکارگر یهاهیاتحاد ونینروژ و کنفدراس یهاشرکت ونیکنفدراس نیب 201۶در سال

 .باشدو شفاف  ریپذهیتوج دیبابر کارگران،  یهوش مصنوعاثرات و  رندیقرار بگ انیدر جر دیکارکنان با

 با  2024-202۳ گروهیقرارداد  :ایاسپانTekniker کند. یرا ممنوع م یکند و ارتباطات مربوط به کار خارج از ساعات کار یم نیحق قطع ارتباط کارکنان را تضم 

 :اندازه  ای یابیرد یشود و نه برا یمحدود م یمنیبه اهداف ا یتلفن هوشمند با نظارت هوش مصنوع یبرنامه کاربرد کیکند که استفاده از  یم نیتضم 2022توافقنامه  کی نا،یدر معدن کور سوئد

 .یبهره ور یریگ

 هی، اتحاد2019در سال  :ایتانیبر GMB پس از  ایحرفه و بهداشت یمنیا یها یابیها حق انجام ارز هیقرار دهد، و به اتحاد یناوگان را مورد بررس یتمیالگور تیریتا مد دیبا هرمس به توافق رس

 .دکن ییکند، شناسا یم جادیرا ا یمنیا یها ینگران AMرا که  یدهد موارد یحوادث را داد، و اجازه م
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 :2022در سال  آلمان ،ver.di  یجهانبه کنفدراسیون وابسته UNI کارگران  یساله برا ۳ یساز یتالیجیقرارداد د کیH&M یتالیجیامضا کرد که حقوق مشارکت آنها را در مسائل مرتبط با د 

 کند. یم تیشدن تقو

 بازرسی های کار

  :کیمکز یکار و رفاه اجتماع رخانهیدب

  کندیم لیو تحل هیتجز ،مناطق با احتمال عدم انطباق بالاتر ییشناسا یگذشته را برا یبازرس ونیلیم 1.5که  کندیاستفاده م یبر هوش مصنوع یخطر مبتن ینیبشیمدل پ کیاز. 

 کار نروژ: یسازمان بازرس    

 طور را به هایو بازرس کندیاستفاده م ایحرفه و بهداشت یمنیا یهایبازرس یپرخطر برا یهاشرکت ییشناسا یبزرگ برا یهاکرد که از داده جادیا کنندهینیبشیپ لیو تحل هیابزار تجز کی

 .کندیم یریگهدف یمؤثرتر

 :استانداردهای داوطلبانه و دستورالعمل های فنی

 با ابزارهای دیجیتال:  ایمنی و بهداشت حرفه ای تقویت

 آرژانتین : Libro Blanco- ایسازی اقدامات ایمنی و بهداشت حرفهها برای مدرن سازی، هوش مصنوعی و ابزارهای تجزیه و تحلیل دادههایی برای استفاده از دیجیتالیاستراتژی 

 )کانادا )بریتیش کلمبیا :  WorkSafeBC-  در برنامه ریزی مالی ایایمنی و بهداشت حرفه  ، ادغاماطلاعات مربوط به دعاویجعبه ابزار برای ردیابی آسیب ها و. 

 :نقش هوش مصنوعی در پیشگیری از حوادث و بهبود ایمنی محل کاربررسی  - 20۳5در سال  ایمنی و بهداشت حرفه ای هوش مصنوعی برایبررسی  فرانسه 

 در دیجیتالی شدن، اتوماسیون و رباتیک:  ایمنی و بهداشت حرفه ای پرداختن به خطرات
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  :ارزیابی ریسک، چک لیست های محل کار -ایمن  همکاربرای ربات های  یدستورالعمل هایاسترالیا.  

  های همکار به روز رسانی مستمر برای روباتیک -ایالات متحده آمریکا: استانداردهای ایمنی ربات صنعتی. 

 ونیداده ها و اتوماس بررسی ،یارگونوم یبرا سکیر تیرمدی شامل -کار  ونیو اتوماس یساز یتالیجید ی: راهنمایلیش . 

 یمنیا ی هایزیمشارکت فعال کارگران، آموزش و مم - کیو ربات ونیاتوماس یها: دستورالعملوزلندین. 

 ناظران محتوا(. یعنیحساس قرار دارند ) یکه در معرض محتوا یاز افراد حمایت - یاجتماع یروان سکیر یابی: ارزرلندیا 

 :ییکارفرما یتوسط سازمان ها ییراهنما

 در مورد کاهش خطر. ییو راهنما یمتحرک صنعت یروبات ها یبرا یمنیا یاستانداردها - کیربات عی: انجمن صناآمریکا متحده الاتای 

 یخدمات یروبات ها یبرا یمنیا تیریو مد سکیر یابیارز -آموزشی  و برنامه کیربات یمنی: اژاپن. 

  :کارگران در رسیدگی به خطرات مرتبط با فناوری های دیجیتال در محل کار حمایت می کنندمقامات دولتی و سایر ارگان ها از کارفرمایان و 

  روان سلامت و ارگونومی بر تمرکز با روباتیک، و مصنوعی هوش با ایمن تعامل –برزیل: خدمت اجتماعی صنعت. 

  (تولید و تدارکات ساز، و ساخت مانند) پرخطر های بخش در روباتیک و مصنوعی هوش ایمنی آموزش -کانادا: خدمات ایمنی و پیشگیری در محل کار. 

 شیلی: ChileValora  - آموزش هوش مصنوعی و روباتیک برای کارگران معدن، تولید و انرژی. 

  می کنندکه یکپارچه سازی هوش مصنوعی را مدیریت  دولتیای کارکنان بخش بر مصنوعی هوش آموزش -امارات متحده عربی: برنامه ملی هوش مصنوعی. 
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  ارزیابی خطر، ملاحظات ارگونومیک و کاهش خطرات  از جملهآموزش ادغام ایمن هوش مصنوعی و روباتیک در تولید، تدارکات و مراقبت های بهداشتی،  -لهستان: موسسه مرکزی حفاظت از کار

 .روانی اجتماعی

 ساز و تدارکات(عی و روباتیک در بخش های پرخطر )مانند ساخت و برای ایمنی هوش مصنو تاییدیه -محل کار  بهداشتسنگاپور: شورای ایمنی و 

 ایمنی و بهداشت حرفه ای   شدن دیجیتالی پیامدهای مورد در تحقیق

 .کنید ایجاد کار یطمح در دیجیتال تحول هدایت برای را شواهد بر مبتنی های بینش

 صنعت و دانشگاه بین همکاری ،یو بهداشت حرفه ا یمنیا بر اتوماسیون و مصنوعی هوش تاثیر Work NEW 4 :اتریش ✓

  .ذینفعان برای یو بهداشت حرفه ا یمنیا ،مصنوعی هوش تحقیقات منظم رسانی روز به – IRSST Bulletin :کانادا ✓

 .کند می تأمین واقعی زمان در ایمنی بر نظارت برای را پوشیدنی ابزارهای و مصنوعی هوش مورد در تحقیقات - اجتماعی امنیت بر نظارت سازمان: شیلی ✓

 .یط کارمح در دیجیتال ایمنی مورد در هاییکنفرانس - سنجش شبکه و اتوماسیون رباتیک، :نیوزلند ✓

 .آنها اجرای زمان در شده انجام مذاکرات گرفتن نظر در با کند، می بررسی را کارگران رفاه بر الگوریتمی های سیستم تاثیر - کار جدید دنیای کارولینسکا موسسه :سوئد ✓

 خطرات کاهش برای وناسکلتاگزو و تصادفات، از پیشگیری مصنوعی، هوش بر مبتنی ایمنی نوآوری برای هزینه کمک - NIOSH رباتیک و مصنوعی هوش تحقیقات: متحده ایالات ✓

 .آسیب

 کار طیدر مح( OSH) یو بهداشت شغل یمنیا یارتقا یدر راستا یساز یتالیجید یندهایفرآ تیریمد
  یو بهداشت حرفه ا یمنیا مدیریت جامع سیستم یک سازی پیاده
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 :کلیدی نکات

 و ها فناوری که زمانی جمله از باشد، کار سلامت و ایمنی به تعهد دهنده نشان که کنید تدوین را واضحی یو بهداشت حرفه ا یمنیا مشی خط جانبه، سه فرآیند یک طریق از: مشی خط توسعه

 .شوند می یکپارچه جدید فرآیندهای

و  یمنیا به مربوط اقدامات و جدید های فناوری ادغام در ویژه به مشاوره، و کارگران فعال مشارکت ترویج ،یو بهداشت حرفه ا یمنیا برای شده تعریف های مسئولیت و ها نقش: سازماندهی

               .یبهداشت حرفه ا

 .جدید های فناوری با مرتبط خطرات با آنها سازی متناسب حفاظتی، و پیشگیرانه اقدامات اجرای و ریسک ها و مخاطرات سیستماتیک شناسایی: اجرا و ریزی برنامه

 مربوط های کنترل اثربخشی از اطمینان و ممیزی طریق از یو بهداشت حرفه ا یمنیا استانداردهای با منظم انطباق از اطمینان و یو بهداشت حرفه ا یمنیا عملکرد گیری اندازه و نظارت:  ارزیابی

 .جدید های فناوری به

 .تکنولوژیکی تغییرات از ناشی تحول حال در هایریسک به رسیدگی برای یو بهداشت حرفه ا یمنیا هایرویه و هاسیاست در بازنگری بهبود، برای ارزیابی بر مبتنی اصلاحی اقدامات: بهبود

)و  کنندیم تیو رفاه کارگران را تقو یمنیا نینو یهایامر که فناور نیا نیتضم یمستحکم و مشارکت فعال کارگران استوار است، برا یمنیفرهنگ ا کی یهیکار، که بر پا طیاقدامات مؤثر در مح

  .کندمی فراهم را پاسخگوتر و ترایمن کاری هایمحیط جادیا امکان ،سیاستگذاران و کارفرمایان کارگران، متشکل از جانبه سه و مشارکتی رویکرد .یکباشدیم ی(، ضرورفینه تضع
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  ایحرفههای نوین در مدیریت ریسک به منظور ارتقای ایمنی و بهداشت ادغام فناوری
 

دورکردن کارگران از  یبرا کیاستفاده از ربات

 پرخطر یهاطیو مح فیوظا

 یکارها یبرا کیربات یندهایفرآ ونیاتوماس

 یتکرار

های  ورود فیزیکی با پهپادها یا رباتجایگزینی 

 خزنده

 

 حذف

های حذف فیزیکی خطر و پرهیز از فناوری

 پرریسک

 

 

مواد  ینیگزیجا یبرا اسیمواد نانو  مق

  تر منیا یها نهیخطرناک با گز

برای تسهیل جابجایی دستی  اگزواسکلتون ها

تقسیم های مشارکتی برای ربات –سنگین بارهای 

 بار کاری

 

سازیهای واقعیت مجازی برای توسعه  شبیه

 مهارتها

 
 جایگزینی

تر های ایمناستفاده از جایگزین  

 شیپا یبرا یدنیپوش یحسگرها و دستگاهها

 مواجهه کارگران با خطرات به صورت لحظه

 یا

های بینایی کامپیوتری برای شناسایی ریسک

 ارگونومیک

 مستمر یابیرد یبرا یا لحظه شیپا یستمهایس

  بسته یدر فضاها یطیمح طیشرا
 کنترل های مهندسی

ها، جداسازی افراد از خطر با استفاده از محافظ

 اتوماسیون و موانع

 یو افزوده برا یمجاز تیآموزش با واقع

 طیخطرات و واکنش به شرا ییشناسا

 یاضطرار

های سازی آموزش وارسازی و شبیه بازی

آموزش کارگران ارگونومیک برای جذب و 

 هادرباره بهترین روش

سیستمهای دیجیتال صدور مجوز کار برای 

 ارزیابی و اخذ مجوز قبل از ورود

 

 کنترل های اداری

ریزی تغییر روش کار از طریق سیاستها، برنامه

 و آموزش

 مؤثرتر

اثرترکم  
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هوشمند با حسگرهای ی حفاظت فرد زاتیتجه

 شده برای پایش علائم حیاتی کارگران تعبیه

 

 یهوشمند با حسگرهای حفاظت فرد زاتیتجه

 تیو هشدار درباره وضع صیتشخ یبرا یداخل

  از حد شیفشار ب اینامناسب بدن 

و  مستمر شیپا یبرا یدنیگاز پوش یها ابیرد

  یهشدار فور

 حفاظت فردی تجهیزات

به عنوان آخرین  PPE محافظت از کارگر با

 حل راه
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 نکات کلیدی

 .کنواختیو  یتکرار فیو حذف وظا یعضلان-یاز اختلالات اسکلت یریشگی: کاهش مواجهه با خطرات، پشرفتهیپ کیو ربات ونیاتوماس

و بهداشت  یمنیفعالانه ا تیریمد یبرا کنندهینیبشیپ یهالیو استفاده از تحل یاصورت لحظهخطرات به یی: امکان شناساشیپا یهاستمی( و سOSH) یو بهداشت شغل یمنیهوشمند ا یابزارها

 .یشغل

 .یاضطرار طیدر شرا یخطرات و آمادگ ییبهبود در شناسا ها،یها و بازرساز آموزش یبانی: پشتیمجاز تیافزوده و واقع تیواقع

 ارک یروین تیریو مد یحجم کار عیتوز ف،یوظا صیتخص ،یزیربرنامه یسازنهیکار: به یتمیالگور تیریمد

 .یکار و زندگ نیو بهبود تعادل ب یریپذانعطاف شیها، افزابه شغل ی: گسترش دسترسیکار یدر الگوها رییتغ

 .ردیصورت گ یترآگاهانه یسازادهیو پ تحقیقات بیشتری باید انجام شود یو بهداشت شغل یمنیبر ا تالیجید یهایاثرات بلندمدت فناور برای درک بهتر

 شیافزا ایاست، از جمله کاهش  ازیمختلف مورد ن یهادر بخش یو بهداشت شغل یمنیا نهیدر زم تالیجید یهایفناور یاحتمال یمنف یامدهایپ نیو همچن ایدر مورد مزا یشتریب هایداده ✓

 از کار. یناش یهایماریو ب هابیآس

و سالم در  منیا یکار یهاطیمح نیتضم یبر شواهد برا یمبتن یراهبردها نیاز تدو تیو حما یپژوهش یپر کردن خلأها یبرا یاجتماع یها و شرکاها، دانشگاهدولت انیم شتریب همکاری ✓

 است. یضرور شدهیتالیجید یفضا
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